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I. O0mue moJ10KeHUSA

1.1. Hacrosmee Ilosoxenue peryimpyer IesTeIbHOCTh 0 KOHTPOJIKO KA4eCTBA
OKazaHus TUIaTHBIX oOpaszoBatenbHbiX yciayr ['BIIOY Pb Vdumckoe yuunuiie
uckyccTB (komtemk) (nanee — Komemx).

1.2. Hacrosiiee nosnoxeHnue pazpadoTaHO HA OCHOBAHUU:

- ®enepanbHoro 3akoHa ot 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 o6pa3oBaHUM B
Poccuniickon @enepanuny;

- I'paxkmanckoro konekca Poccuniickoit @enepanunu;

- 3akoHa P® o1 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amuTe npaB noTpedUTenein;

- IlpaBunm oka3aHus TIIATHBIX OOpPA30BATENBHBIX YCIYT, YTBEPKIECHHBIX
nocta”oiieHueM IIpaBurensctBa PO ot 15.08.2013 Ne 706;

- YcraBa Y puUMCKOTO YYHIIHAINA UCKYCCTB (KOJUICIIXK ).

1.3. Hacrosimiee noJio)KEHUE TOBOJUTCS OO0 CBEACHUS KAXKIIOIO 3aKa3uvKa IpH
3aKJIIOYEHUH JOTrOBOpA HA OKA3aHME IJIATHBIX 00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT.

I1. eab ¥ 327244 KOHTPOJISI KAYeCTBA OKA3AHUS IJIATHBIX
0o0pa3oBaTeJbHBIX yCJAYT

2.1. Koutponp KayecTBa OKa3zaHUsl IUIATHBIX 0Opa30BaTENbHBIX yCIYyT
IPOBOAUTCA C LIETbI0 OOecleueH s MpaBa 3aKa3unka U 00y4aromerocs: Ha MOoJydeHHe
TUTATHBIX 00pPa30BaTEIbHBIX YCIYT HAJUICKAIIETO Ka4eCTBa.

2.2. 3ajayaMy KOHTPOJISl KaUeCTBA OKa3aHUs IJIATHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YCIYT B
Komnemke aBisroTes:

- OIICHKa CcoOyofieHus TpeOOBaHMI 3aKoHoAaTeldbcTBa 00 0OOpa3oBaHMH,
JEVCTBYIOIINX HOPMATHBHBIX MTPABOBBIX aKTOB B c(hepe 00pa3oBaHus, MPaBUII OKa3aHHSI
IUTaTHBIX 00pa30BaTeIbHbIX YCIYT;

- OIICHKa  cOoONIofeHUs  TpeOOBaHMI  JIOKAJbHBIX  HOPMATHUBHBIX  aKTOB
00pa30BaTEeIbHON OpraHu3aliy, PEryIupyIOIUX OKa3aHUe TIATHBIX 00pa30BaTeIbHBIX
yeyr;

- OIICHKa cOOJrofeHus TpeOOBaHUI JTOTOBOPOB HA OKa3aHHWE IUIATHBIX
00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

- cOONMOIeHe TpaB 3aKazyMka M OO0ydyaromierocss MpH OKa3aHUU IUIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX yCIYT;

- IOJTyYeHHe JOCTOBEPHOW WHQPOpPMAIIMA O KAdeCTBE OKAa3aHWs IUIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX yCIYT;

- pa3paboTKa TPEAJIOKEHUH W MEpOIPHUATUH, HANPABICHHBIX HAa YCTPaHEHUE
NPUYNH BO3HUKHOBEHHS HEJIOCTATKOB, CYIIECTBEHHBIX HEIOCTATKOB IUIATHBIX
00pa30BaTENbHBIX  YCJIYT,  TIOBBIIIEHHWE  KAauyecTBa  OKA3bIBAEMBIX  IUIATHBIX
00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

- aHanu3 A(PQPEKTUBHOCTH HCIOJIB30BAHUS PECYpCOB B TMPOLIECCE OKa3aHUs
IUTaTHBIX 00pa30BaTeIbHbIX YCIYT;

- oTpezieNicHHe HOTPEeOHOCTH B HOJTydeHHe JOMOJHUTEIHLHOTO
npo¢eCcCUOHATBFHOTO 00Pa30BaHuUs MEeJAarorn4eCKUMU PaOOTHUKAMU;



- IpOBEICHUE MEpONPUATUN o IIOBBILLIEHUIO npohecCuOHaANBHOM
OTBETCTBEHHOCTH I1€JarOrMYECKUX paOOTHUKOB;

- U3ydeHue U oOecleYeHHe YJIOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENEeH IUIaTHBIX
00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT UX KAUECTBOM.

III. O0BeKT, conep:kanue, GopMbl, METOAbI U JOKYMEHTAIUSA
KOHTPOJISI KA4eCTBA 0KA3aHMS IUIATHBIX 00Pa30BaTeIbHBIX YCJIYT

3.1. OOGBEKTOM KOHTPOJIS Ka4eCTBa OKa3aHMsI IJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT B
Komnnemxke siBisiercs oOpa3oBaTenpHas 1EATEIbHOCTh, OCYIIECTBIIsIEMAs 110 3a1aHUSAM U
3a CUeT CpeACTB PU3NYECKUX U (WIH) IOPUIUUYECKUX JIUIL 110 3aKIIOYEHHBIM JOTOBOpaM
00 oOpazoBaHUM.

3.2. ConepxkaHnue KOHTpPOJS KadecTBa OKa3aHWs ITUTATHBIX 00pa30BaTeNbHBIX
ycayr B Kommemke ompemensieTcss B COOTBETCTBHM C TIOCTaBICHHBIMU 3a/1auaMu,
0003HAYCHHBIMU B M. 3.2 HACTOSIIErO TIOJOXEHHs, W TOPSAKOM OCYIIECTBICHHUS
KOHTPOJIS, TPETyCMOTPEHHBIM Pa3/IeIIOM 5 HACTOSIIIETO MOJIOKCHHS.

3.3. Ilpm ocymecTBieHUHM KOHTPOJIA KadecTBa  OKa3aHWsA  IUJIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT WCHOIB3YIOTCS (OPMBI, METOJbI, BUIBI, MPOIEAYPHl |
JOKYMEHTAIusl KOHTpOJisA, TpuHAThie B Kosutemke s BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a
KauyeCTBOM 00pa30BaTEIbHON JIEITETHHOCTH.

3.4. IlepnoAMYHOCTh KOHTPOJSI KauecTBa OKa3aHMs IJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX
yCIyr  ONpEeNeNseTcs COOTBETCTBYIOUIMM IUIAHOM  BHYTPEHHUX  KOHTPOJBHBIX
MEPONPUIATHIA, TPUHATHIMH B  0O0pa30BaTEIbHOW  OpraHMU3alMH, JOKAJIbHBIMH
HOPMAaTHUBHBIMU aKTaMU [0 TPOBEACHUIO BHYTPEHHErO KOHTPOJS 3a KadeCTBOM
00pa3oBaTebHOMN ACSITEIBHOCTH.

IV. [lopsiaok ocymecTB/ICHUSA KOHTPOJIA KAYeCTBA OKA3aHMA IUIATHBIX
oOpa3oBareabHbIX yCayr B Kosuiemxke

4.1.Ilpu  oCyIlECTBIIEHUM KOHTPOJS KayecTBa 0OOpa30oBaTEIbHBIX YCIyT
PEeIyCMaTPUBAIOTCS CIIEYIONINE OCOOEHHOCTH MPOBEACHUS KOHTPOJIS:

4.1.1. OcymiecTBisieTcs KOHTPOJIb (YHKITMOHUPOBAHUS CHUCTEMBI
uHdopmupoBaHus 3aka3uukoB o0 Komnemke W OKa3plBaeMbIX MM  IJIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX yCIyrax.

4.1.2. OcymiecTBIsIETCS KOHTPOJIb 3a pabOTON O 3aKIIOYECHHBIM JOTOBOpaM 00
oOpa3oBaHWM, Ha TPEAMET WX COOTBETCTBHS HCIIONB3yeMbIM (opMaM JOTOBOPOB,
YTBEP)KJICHHBIM Ha (eJepalbHOM YPOBHE; COOTBETCTBHUS CBEICHHI, yKa3aHHBIX B
JoTOBOpe, HMH(pOpMAIMK, pa3MENIEHHONW Ha OQHUIMATHLHOM CalTe WCTIOJHUTEIS B
nH(OPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «VHTepHeT» Ha JaTy 3aKIrOYeHUS
JIOTOBODPA.

4.1.3. IIpoBoauTCcsl ayJIuT OKa3aHUs IUIATHBIX OOpa30BaTEIbHBIX YCIYyT IS
BBISIBJICHUS W TNpPENOTBpalleHus (PaxkTopoB, AENAOIMIUX BO3MOXKHBIM MOSIBICHUE
HEJIOCTAaTKOB M(UJIM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IUIATHBIX 00pa30BATENIbHBIX YCIYT;
pa3pabOTKu KOPPEKTUPYIOIIMX U MNPEIyNPEKIAIOUX JACHCTBUN, HANpaBIECHHBIX Ha



NpEeIOTBpALICHUE TOSBICHUS HEAOCTAaTKOB U(WIM) CYHIECTBEHHBIX HEJIOCTATKOB
IUTATHBIX 00Pa30BaTENIbHBIX YCIIYT.

4.1.4. AHanu3upyroTcsi  Ka4ecTBO  CpPEACTB  OOy4YeHHST W BOCIHUTAHUSA,
UCIOJIb3YEMBIX INPU OKAa3aHMM IUIATHBIX OOpa30BaTENbHBIX YCIYI, a TAaKXKe YCIOBMS
OKa3aHUsl IUIATHBIX OOpa3oBaTElbHBIX YCIAYyr HAa MpPEeIMET MX COOTBETCTBHS
YCTaHOBJIEHHBIM TPEOOBaHUSIM.

4.1.5. ExxeronHo npoBOAMTCA aHaIu3 (OPMUPOBAHUS LIEH Ha IUIATHBIE
o0Opa3oBaTeNIbHbIE YCIYTHU U UX COOTBETCTBUE 3aKIIIOUEHHBIM JJOTOBOPaM.

4.1.6. AHanmu3upyrorcs  npuHiaTele B Komiemke Mepsl 1O ciydasMm
BO3HUKHOBEHUS KOH()IUKTA HHTEPECOB MEAArOrnYecKOoro pabOTHHUKA U NP BBISIBICHUH
(bakTOpOB, CO3IAIOIIUX YTPO3Y IS BOSHUKHOBEHUS TaKOTO KOH(IMKTA.

4.1.7. AHanu3upyroTcsl KOJMYECTBO U CTPYKTypa CIOPHBIX M KOH(IUKTHBIX
CUTyalld, BO3HUKIIMX TPH OKAa3aHUU TUIATHBIX OOpa30BaTelbHBIX YCIAYyTr H
PacCMOTPEHHBIX Ha 3acCeJaHMsSIX KOMHUCCUM [0 YPETrYJIHPOBAHUIO CIOPOB MEXKIY
y4acTHUKaMU 00pa30BaTeNIbHbIX OTHOLIEHUH.

4.1.8. KonTposb kauecTBa 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT MPEAYCMaTPUBAET KOHTPOJIb
3HAaHUW T€aroru4eckux pabOTHUKOB, OKAa3bIBAIOIIMX ILJIATHBIE 0O0pa30BaTEIbHbBIC
yCIyTd, Ha MpeIMET 3HaHUS JIOKAJIbHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB, PETJIaMEHTHUPYIOIIUX
OKa3zaHuE IUIATHBIX O0Opa30BaTENbHBIX YCIOYyr, MOpsAJKA OKa3aHUs IUIATHBIX
o0Opa3oBaTeNIbHBIX yCIyT, npuHsAToro B Komiemxe.

4.1.9. OcymiecTBiIsIeTCs: KOHTPOJIb COOJIOICHUS TIETaroTHYeCKUMHU paOOTHUKAMHU
YCTaHOBJICHHBIX OrPAaHMYEHUN TMPH OCYIIECTBIEHUHM HUMHU MNPOQPeCcCHOHATBHON
JESITEIBHOCTH.

4.1.10. Ocy1uecTBieTcsl aHaIU3 JUHAMUKH U CTPYKTYpPBI JOXOJI0B, MOJYyYEHHBIX
OT OKa3aHHA TUIATHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT, U KOHTPOJb MOPSAKA PaCXOJOBAHUS
CPEJICTB, MOJTYYEHHBIX OT MJIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

4.2. JIns npoBeeHUs] KOHTPOJIS KauecTBa OKa3aHMs IUIATHBIX 00pa30BaTEIbHbBIX
YCIIyT IPUBJIEKAKOTCS COTPYAHUKN (PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKOH cityk0b1 Konemxa.

4.3.Pe3ynbTaThl KOHTpOJII KadyecTBa IUIATHBIX OOpa30BaTENIbHBIX  YCIYT
paccMaTpuBarOTCs Ha 3aceaHMsIX KOJUIErHalbHbIX OpraHoB ynpasieHus Kosienxa.

V.OTBeTCTBEHHOCTH 32 NMPOBeeHNe KOHTPOJISI Ka4ecTBa
OKa3aHMS IJIATHBIX 00Pa30BaTeJbHbBIX YCJIYT

5.1. OTBETCTBEHHBIM JIMLIOM 3a OPraHMU3alMI0 KOHTPOJS KadecTBa OKAa3aHUs
IUIATHBIX ~ OOpa3oBaTelbHBIX  ycayr  sBisercs  aupektop  Komnmemkxa — wmm
YIOJIJHOMOYEHHOE UM COOTBETCTBYIOIUM MPHUKA30M JIUILIO.

5.2. JlnnamMy, OTBETCTBEHHBIMH 3a OpraHU3alMI0 M MPOBEJECHUE KOHTPOJIS
KauyecTBa OKa3aHUs IUIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT B CTPYKTYPHBIX MOJIPA3ICICHUAX
Komtemxka, IBIAIOTCS pyKOBOAUTENIN COOTBETCTBYIOIIMX MOAPA3ICICHUN.

5.3. O6s13aHHOCTH OTBETCTBEHHBIX JIMI| OTPAXKAIOTCA B HX JIOJPKHOCTHBIX
UHCTPYKLUAX.

5.4. B cBoe#l IeATEIbHOCTH JIMLA, OTBETCTBEHHBIE 3a OPraHU3ALMI0 KOHTPOJIS
KayecTBa IUIATHBIX OOpa3oBarenbHbIX ycayr B Komiemke, pyKOBOJACTBYHOTCS
HactoAwmM llonoxkeHnem, a Takke HMHBIMM JIOKAJbHBIMU HOPMATHBHBIMU AaKTaMU
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Komnemxka, permaMeHTHPYIOIIUMU €ro AESTENbHOCTh 0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
KauecTBa 00pa30BaTENbHON JEATEILHOCTH.

5.5.JIu1io, OTBETCTBEHHOE 3a OPraHU3ALMI0 KOHTPOJS KayecTBa OKa3aHUs
IUIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYr, OOEecrneYyuBaeT MNOAPOOHOE O3HAKOMIIEHHUE C
HACTOSIIIIMM TOJOKEHUEM C HEOOXOJUMBIMU KOMMEHTApUSIMU U Pa3bsICHEHUSIMH BCEX
pabotHukoB Koiemka, 3aJeHCTBOBAHHBIX B OKa3aHWU IUIATHBIX 00pa30BaTENIbHBIX
YCIIYT, IO/ POCIIUCh.

5.6. lna mpoBeneHUs KOHTPOJISL KauecTBa OKa3aHUs IUIATHBIX 00pa30BaTeNIbHBIX
yCIyr MO COIVIACOBAaHUIO MOTYT MPHUBJIEKATHCA B KAaueCTBE HKCIEPTOB PaOOTHUKHU
Opyrux o0Opa3oBaTeNbHBIX OPTaHU3AIMIA, IPEICTABUTENN YUPEAUTETIS.

VI. He3aBucumasi OleHKA Ka4yecTBa 00pa30BaHUA
NPH OKA3aHWHU IJIATHBIX 00Pa30BaTeIbHBIX YCIyT

6.1. [ToMuMO KOHTpOJS KayecTBa OKa3aHUS IUIATHBIX OOpA30BaTENIbHBIX YCIYT,
ocymiectisieMoro  KosemkeM  caMOCTOSITENIBHO, M KOHTPOJS, IPOBOJUMOTO
YIOJIHOMOYEHHBIMU OPTaHaMU B COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHIMEN B YCTAaHOBJIEHHOM
3aKOHOJAATENBCTBOM Mopsake, B Komnemke MOXKET POBOJUTHCS HE3aBUCHMAasl OLIEHKA
KayecTBa 00pa30BaHUs [IPU OKAa3aHUHM IIJIATHBIX 00pa30BaTEIbHbBIX YCIIYT.

6.2. He3aBucumasi olieHKa KadecTBa 00Opa30BaHUs OCYLECTBIISIETCS. B OTHOILLIEHUN
OpraHM3aIyii, OCYIIECTBISAIOMUX O00pa30BaTENbHYIO NEATEIbHOCTh, U PEATU3yeMbIX
UMU  00pa3oBaTelbHBIX MPOrpaMM B  LENAX  OMNPEACNCHUS  COOTBETCTBHS
IPEIOCTaBIIEMOT0 00pa30BaHusl MOTPEOHOCTIM (PU3MUECKOTO JIUIA U IOPHIUYECKOTO
JUIa, B MHTEpecax KOTOPBIX OCYLIECTBISETCS oOpa3oBareibHas JeATEIbHOCTD,
OKa3aHUsI UM  COJACHCTBUS B  BBIOOpE  OpraHM3aldd,  OCYIIECTBISIOLICH
o0pa3oBaTeNbHyI0 JAESITeNbHOCTb, W 00pa30BaTENbHON MPOTPaMMBbl, MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ OpraHu3aluid,  OCYLIECTBISIOIIUX  OOpa30BaTEIbHYIO
NESTENIbHOCTh, U PEaJU3yeMbIX UMHU 00pa30BaTENIbHBIX MPOrpaMM Ha POCCUHCKOM U
MEXIyHApOJAHOM PbIHKaX.

6.3. He3aBucumass ~ oneHka  KayecTBa  OOpa3oBaHUSl  OCYLIECTBIIAETCSA
IOPUIMYECKUM JIMLIOM WM UHAUBUAYAIBHBIM NPEAIPUHUMATEIEM.

6.4. Opranusanusi, OCYLIECTBIISIIOIIAsI OLIEHKY KauecTBa, yCTAHABIMBAET BU[IbI
oOpa3oBaHMs, TpYyNIbl  OpraHU3alUil,  OCYILIECTBISAIOUIMX  0Opa30BATEIbHYIO
JeSITEIbHOCTh, U pEATU3yeMbIX HMH 00pa30BaTelIbHBIX IPOrPaMM, B OTHOILICHUU
KOTOPBIX MPOBOAUTCS HE3aBHCHMAsl OI[EHKA KauyecTBa 0Opa30BaHMs, a TAaKXKe yCIOBHS,
(GbOopMBbI 1 METOIbI MPOBEACHUS HE3aBUCUMOMN OIICHKH KadecTBa 00pa30BaHUs U MOPSAIOK
€€ OIUIATHI.

6.5. He3aBucumass omeHka KadecTBa OOpa3oOBaHMsS  OCYILECTBISIETCS IO
UHUIMATUBE IOPUIWYECKUX JIML Wi ¢usnyeckux sul. [lpu ocymectBaeHUH
HE3aBHCHMOM OLIEHKHM KayecTBa OOpa30BaHMs HMCHOJB3YETCS  OOIIENOCTyIHAs
uHpopMalusi 00 OpraHu3alyu, OCYILIECTBISAIOMIEH 00pa30BaTENIbHYIO JAESATEIBHOCTD, U
0 peasln3yeMbIX €10 00pa30BaTeNIbHBIX IPOrpaMMax.

6.6. He3aBucumasi olieHka KauecTBa OOpa30BaHUS OCYLIECTBISIETCS TaKkKe B
paMKax MeKIyHapOJIHBIX COITOCTABUTENbHBIX UCCIIEIOBAHUMN B chepe 0Opa3oBaHus.



6.7. PesynbTaThl HE3aBUCHMOM OIICHKM KadecTBa OOpa30BaHUS HE BIEKYT 3a
co00il NPUOCTAHOBIEHUE WJIM AHHYJIMPOBAaHME JIMLUEH3UMM HAa OCYILECTBICHUE
0o0pa30BaTeNIbHON J1€ATEIbHOCTH B OTHOLIEHMM OO0pa30BaTENbHON OpraHU3aluH,
OCYIIECTBIISAIOLIEH 00pa30BaTEIbHYIO JEATEIbHOCTD.

7. 3aki1r09uMTEIbHbIE MOJI0KEeHUS

7.1. HacTosiiiee mMoNOXKEHUE BCTYyNAaeT B CHIy C MOMEHTA YTBEPXKICHHS H
JEHCTBYET O€CCPOYHO.

7.2. I3MeHeHHsT B HACTOAIIEE IOJIOKEHUE BHOCSTCS NPHUKA30M JUPEKTOpa
Komnemka nmyrem yTBEpKAEHUS MTOJI0KEHUS B HOBOW PENAKIIUY.

7.3. Bce paboTHUKM 00pa30BaTeIbHON OpraHU3aIlii HECYT OTBETCTBEHHOCTDH 3a
COOJII0ICHUE HACTOSIILETO TIOJIOKEHUS B YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOIaTEIbCTBOM HOPSIKE.



